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CONSUMD RESPONSAVEL EM REDE

D.4. PODER DO CONSUMIDOR

No mundo contempordneo, a Economia assume um
profagonismo que regulariza e condiciona os inferesses
de fodas as sociedades, com elevado impacto na vida didria
de todos os individuos. 5ao os efeitos e as consequéncias
de uma economia global, difada pelo mundo ocidental,
represenfada pelos pafses mais ricos e imposta ags paises
em vias de desenvolvimento.

0 papel da Economia é preponderante nas paliticas
nacionais e infernacionais, e nos acordos que se
esfabelecem enfre paises, limitando a esfera de accao de
qualquer governante para desenhar e implemenfar medidas
que confribuam para um desenvalvimento infegral e
estruturante do seu pafs, nas mais diversas areas (Educacdo,
Salde, Habifacdo, Recursos Natfurais ou Ambienfe, enfre
outras).

COMO E QUE O CONSUMIDOR TEM PODER PARA EXERCER
UM PAPEL MAIS CONSCIENTE ACERCA DAS SUAS OPCOES
DE COMPRA?

“0 acto de camprar, de consumir, de utilizar os diferenfes
bens, pradutas, ou servicos, ndo € neutro, porque tem uma
influéncia decisiva na consfrugdo do mundo em que vivemas.
Assim, o consumidor responsavel & o consumidor
canscienfe de que é um cidaddo do mundo e age em
conformidade. Quer dizer, enquanto consumidores,
devemos fer clara que, além de safisfazer as nossas
necessidades, estamos a colaborar no processo
produfivo, que por sua vez tem repercussdes fanto
no ambiente como na sociedade. Para sermos
cansumidares responsdveis, deveriamos fer em confa
as praticas empresariais que estdo par defras dos
produtos, pensar se estamos de acordo cam elas, se as
vamos apoiar e fomentar com a nossa compra”.!"”

Comprar um deferminado bem ou servico, assume a
forma de voto, como se concardassemas com o mundo
em que vivemos. Ao prefendermos comprar um artigo
féxtil s por ser muito barafg, se soubéssemos, por
exemplo que o salaric médio das frabalhadoras de
confecgdo no Bangladesh é de 0,10 euros/hora, na China
e Bulgaria 0,30 euros/hora e em Marrocas 0,70 euros/
hora, sequirfamas o impulsa de camprar, sem reflecfir,
mesmao sabendo que nao estamos assim a promaver a
justica social?®

A inércia apodera-se de n@s, consumidores, quando
pensamos gque nao vamos mudar o mundo. A verdade é
que ngs pademos mudar o que fazemos, o que compramas
e influenciar oufras pessoas, essa é a hisfaria de sucesso
de muifos tipos de produfos e marcas em prejuizo de
outros(as), que fazem parte do nosso quotidiano. Como
consumidores a liberdade de optfar por comprar ou nao
determinado produto, confere-nos um pader individual, que

pode contribuir diariamenfe para a concrefizagdo de uma
sociedade mais justa e salidaria.

0 consumidor disp@e de varias farmas para ser actar no
palco das mudancas no consuma:

e ser um consumidor informado para opfar por um
determinado produto ou servigo;

« parficipar em campanhas de sensihilizacdo e
de boicote (na Europa, a partir de finais de 1990,
desenvolveu-se uma campanha “sapatilhas com
defeito de fabrica” em que se devalvia d Adidas e d
Nike os seus produfos porque ufilizavam mao-de-
obra infantil®: actualmente decorre a nivel inter-
nacional e em varios pafses eurapeus campanhas
de sensihilizacao sobre as condi¢es precarias da
producao dos féxteis: www.cleanclothes.org;

A Lampanha Clean Clathes Company divulgou um exempla
da reparticdo de despesas e beneficios do calgado despor-
tivo. 0 valor relafivo aos custos com os trabalhadores s
represenfa 0,50 €, num valor fofal de 100 €. Se olharmas
afenfamente, para fodas as restanfes varidaveis de producdo
e divulgacdo do calcado, a remuneracdo dos empregadas é
surpreendentemente uma infima parte dos encargos.

Como se Determina o Preco de Uma Sapatilha de €100

Lucro daentidade
sub-confratada: €3,00
Custos de trabalho

Custos de dos trabalhadores: €£0,50

produgdo: €1,50

Material: €8,50

IVA: €17,00
Publicidade

damarca: €8,00

Pesquisa: €11,00

Transporte
eimpostos: £5,00

Lucrodamarca: €13,00

Publicidade
doretalhista: €2,50

Aluguer/armazém
doretalhista: €12,00

Custodetrabalho
doretalhista: €18,00

Fonte: Adaptado a partir de htfp://www.cleanclothes.org/campaign/shoe.nfm

edenunciar sifuagdes que prejudicam e ameacam a
vidahumana e o ambiente as respectivas entidades
compefentes e aorganizacdes da saociedade civil
(fogos, descargas poluentes, violacdo de direitos
humanas no frabalho; acfualmente a respeito dos
Jogos Olimpicas de 2008 em Pequim, na China esta
em curso uma campanha que divulgou pratficas
laborais incorrectas)®:;

e profestar confra comportamentos irresponsaveis
de empresas, de entidades, afravés de cartas,
mailings, sites, blogs;
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« parficipar em qualquer tipo de eleicdes para
que possa exercer de forma responsavel a sua
cidadania;

« dirigir-se a comunicagao social para revelar uma
determinada sifuacao;

- exigir responsabilidade social das empresas e
instituicdes;

0 nassa mais amplo poder de consumidores reside na
possibilidade de combafermos pratficas de empresas e enfi-
dades cam as quais discordamos, porque procuramas estar
informados e se ndo opfamos por um deferminado produta,
estamas a refirar poder econémico a um determinado acfor
que fera que rever necessariamente a sua acfuagao.

Pesquisa Sobre Trabalho Infantil

0 educador devera solicifar aos partficipanfes
a pesquisa sobre frabalho infantil (sugestdo:
consulta da Organizacao Infernacional do Trabalha
— 0IT, do Funda das Nac@es Unidas para a Infancia
— UNICEF e da Clean Clothes). A pesquisa deve
focalizar-se nos seguinfes panfos: definicao,
localizacao de pafses com maior incidéncia de
frabalho infanfil, razles para existéncia do
frabalho infanfil, repercussées na vida das
criangas e adolescentes dos paises ande existe
este tipo de prafica. Sugere-se a apresentacdo das
pesquisas efectuadas para partilha por fodos os
parficipantes.

Observacg@es: no caso dos partficipantes do Ensing
Secundario, como consciencializagao sugere-se
a exploracao de uma acfividade complementar
d pesquisa — a consfrucdo de carfazes sobre
frabalho infantil para expasicao.

(1 A Educagdo do Consumidor em Aula. Manual Basico. RED E-CONS, Comenius 3 (p. 5)

g http://www.setem.org/madrid/generales.php?id=126ids=116idsh=106Ig=es

Bl GARROSA, M. 6 VARGAS, A. (s/data)

“ http://www.cleanclothes.org/campaign/shoe.htm

Bl http://www.playfaird008.org e http//www.cidac.pt
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Suseskées de Actividades

Ensino Basico (2.° e 3.° Ciclos) e Secundério

1. 0 Jogo da Cadeia do Café (ver Anexa);
¢. Visita a uma Laja de Comércio Justo;

3. Pesquisa sobre frabalho infantil (ver Caixa).

“Play Fair 2008", disponivel em http://www.playfair2008.org
(consultado a 23/07/2007).
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7 www.econs.net

7 www.setem.org
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